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Médulo 1
UFCD 0368:
Controlo e armazenagem de mercadorias

e Armazém

- Instalagdes de armazenagem

- Equipamento de armazenagem

- Organizagdo do espaco, do artigo e dos documentos
- Aspectos logisticos de um pequeno armazém

e Armazenagem

- Quando e como encomendar

- Stock minimo de seguranga

- Recepgao de mercadorias e sua conferéncia
- Controlo de entradas e saidas

® Gestdo das encomendas

- Organizagdo da base de dados

- Escolha do sortido

- Comunicag¢do com os fornecedores

Moédulo 2
UFCD 0372:
Comércio - evolugao e modelos organizacionais

¢ Setor do comércio

- Histéria do comércio

- Caracterizagdo do setor do comércio
- Atualidade
- Tendéncias de evolucdo

¢ Modelos organizacionais

- Modelos organizacionais das empresas do setor do
comércio

- Estruturas
- Estratégias
- Mercados

Médulo 3
UFCD 0373:

Empresa comercial - funcionamento e organizagao do
trabalho (Continuagdo)

¢ Organizagdo e métodos de trabalho
- Métodos de organizacdo do trabalho
- Gestdo participativa por objectivos

- A previsdo de vendas

Médulo 4
UFCD 7851:
Aprovisionamento, logistica e gestao de stocks

e Aprovisionamento

- Papel da compra na cadeia de abastecimento

- Processo de compra e respetivas etapas

- Gestdo de fornecedores

- Aspetos qualitativos na sele¢do de fornecedores
- Negociagdo e revisdo de pregos

- Comparacgéao entre fornecedores

- Avaliagdo de fornecedores

¢ Gestdo de stocks
- Introdugdo a gestdo de stocks
- Nocgdo e tipo de stocks

* Principios da gestdo de stocks

- Defini¢do e objetivos de gestdo de Inventdério
- Tipo de matérias a armazenar

- Determinantes do nivel 6timo de stock

- Condicionantes especificas dos produtos

- Condicionantes especificas de armazenagem
- Condigdes do mercado

- Logistica e planeamento

- Condigdes de entrega
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Mddulo 3

UFCD 0373: ¢ Custos associados aos stocks

Empresa comercial - funcionamento e organizagao do
trabalho

e Empresa comercial - funcionamento e organizagao do
trabalho
- Funcionamento de uma empresa comercial

- Circuitos formais

- Circuitos informais

- Objectivos

- Custos operacionais associados a stockagem da
mercadoria

- Custos de oportunidade face a outras opgdes

- Nogdo de custo operacional e de custo “afundado”
- Descontos/promoc&es

- Sobrestockagem

» Gestdo da variagdo da procura e do nivel de stock
eBeneficios esperados com a gestao de stocks
eControlo de existéncias/inventariacdo

- Normas gerais de inventariagdo de bens e produtos
- Determinacgdo de consumos

- Documentacéo utilizada nos inventarios

- Controlo de qualidade nos aprovisionamentos

- Logistica e sistemas de informagao

Dominios de aprendizagem Ponderagdo | Critérios de avaliagao
A- Aquisicdo e compreeensao Compreensdo
. L . 25%
dos conceitos basicos
Apropria¢ao
B- Aplicagdo dos conhecimentos proprias
25%
Conhecimentos e Capacidades Rigor
(60%) C- Pesquisa e tratamento da |
informacao 10% Clareza
Raciocinio
Responsabilidade
Responsabilidade e Integridade
Exceléncia e Exigéncia icipaca
Atitudes e Valores L & . N Participagdo
Curiosidade, Reflexdo e Inovagdo 40%
Cidadania e Participacdo Reflexdo
Liberdade
Cooperagao

Obs.: Para efeitos de classificagdo, deverdo ser utilizados trés processos de recolha de informacgao de diferentes tipologias,

a negociar/discutir com os alunos.
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